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Autohaus Niedermair & Reich

in Munchen

Erfolgreicher Einsatz von DARTS und AMS
Connect

Die Auto-Handelsgesellschaft Niedermair & Reich
GmbH & Co. KG in Munchen setzt erfolgreich seit
Jahren die Organisationslésung DARTS fir Ford-
Héandlerbetriebe sowie die Internetldsung AMS
Connect zur Abwicklung der Geschéaftsablaufe ein. Die
auf eine erfolgreiche Firmengeschichte
zurlckblickende Auto-Handelsgesellschaft wurde 1945
unter schwierigen Bedingungen von Anton Reich und
Thomas Niedermair mit Geschaftsbeziehungen zu
Ford gegriindet.

Autohaus Niedermair & Reich in Miinchen

1957 erodffneten sie den Hauptbetrieb an der
Landsberger Strale und bauten das Ford-Autohaus
kontinuierlich weiter aus. Neue Betriebstatten wurden
eroffnet, die Produktpalette stetig erganzt und der
Service zielgerichtet weiter ausgebaut. Heute wird das
Unternehmen erfolg-reich vom geschaftsfihrenden
Gesellschafter Dr. Anton Reich gefuhrt. "Das Jahr
2001 war das Jahr der groRten Veranderungen in
unserer Firmengeschichte", bemerkt Dr. Anton Reich.
Im Mai wurde das neue Flagschiff in der Landsberger
Strale in Minchen fir die Marken Ford und Mazda
eroffnet. Ein glasernes Autohaus mit vielen
architektonischen Highlights wie der integrierte
Prasentationstower fir 31 Fahrzeuge.

Im Juni wurde das groRe Zentralersatzteillager in

Garching eroffnet. Das Gebrauchtwagenzentrum wurde
im Juli auf Gber 200 Fahrzeuge erweitert.

Im Jahr 2004 erfolgte die Zusammenlegung des
TeilegroBhandels der Auto-Handelsgesellschaft
Niedermair & Reich GmbH & Co. KG und der Firma
Autohaus Erich Kuttendreier KG in der neu
gegrundeten Firma MTZ Teilezentrum GmbH & Co. KG
mit Sitz in Garching/Hochbrick, einem der gréf3ten Ford-
Teilezentren in Deutschland. Niedermair & Reich fihrt
heute die Marken Ford, Mazda, und Hyundai und im
Service zusatzlich Jaguar, LandRover, Volvo, Fiat und
Bosch Car Service.

Mit AMS Connect ist das MTZ europaweit aktiv

Das Miinchner Teile Zentrum (MTZ) lagert auf ber 4.000
gm Lagerflache mehr als 20.000 Originalteile, Zubehor
und Reifen fir alle Modelle und Baureihen. Ein
bundesweiter 24-Stunden-Direktservice unterstitzt
Handler schnell und professionell bei der Versorgung
ihrer Werkstattkunden mit Ersatzteilen. Bestellte Teile
werden in Bayern mit einer aus 20 Fahrzeugen
bestehenden Lieferflotte versorgt. Ein unkomplizierter
Bestellprozess, sowie komfortable Bezahimdglichkeiten
stellen eine reibungslose Zusammenarbeit sicher. Ab
sofort ist das Teilezentrum in Garching auch fir
Endverbraucher gedffnet.

Der kaufmannische Leiter des MTZ Joachim Thomaser
erganzt: "An das MTZ sind in Bayern 32 Autohduser Uber
AMS Connect angeschlossen. Sie wickeln ihre
Bestellungen online mit dem MTZ uber AMS Connect
elektronisch ab. Sie werden schnell und umfassend Uber
die Verfugbarkeit von Teilen informiert. Dadurch
verbessern sie die Kundenbetreuung in der Werkstatt
und beim Thekenverkauf." Der gesamte Bestellprozess
wird vom Bestellvorgang bis zur Auslieferung voll
elektronisch abgewickelt.

Der Nutzen liegt auf der Hand: Die Qualitat des
Bestellprozesses  wird  wesentlich verbessert,
Mehrfacherfassungen  werden  vermieden, die
Bestellfehlerrate wird verringert, die Autohauser kdnnen
ihren eigenen Teilebestand verringern und fehleranfallige
manuelle Eingriffe in den Bestellprozess werden
minimiert. Schnelle Durchlaufzeiten und die verbesserte
Prozessqualitat tragen zur Kostenoptimierung bei.
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DARTS wird standig um die
Mehrmarkenfahigkeit erweitert

Mit der Organisationslésung DARTS und der
internetbasierten Kommunikationslésung AMS

Connect setzen Ford-Handlerbetriebe eine
innovative und flexible Systemarchitektur zur
Abwicklung ihrer vielfaltigen vernetzten

Geschaftsprozesse ein. Die Anforderungen der Ford-
Handlerbetriebe werden seit Jahren konsequent in
DARTS-Funktionalitdt umgesetzt. Diese standig
erweiterte Funktionalitat sowie die Mehrbetriebs- und
Mehrmarkenfahigkeit von DARTS unterstutzen
effizient vernetzte Betriebsorganisationen.

Die Service-Markenerweiterungen Volvo, Jaguar,
Mazda, Hyundai und Land Rover sind ebenfalls in
DARTS realisiert worden. Teiledispositionen,
Arbeitspositionen, Pakete, Garantieantrage und
Garantievergiitungen werden Uber Schnittstellen zu
den Herstellern Ford, Volvo, Jaguar, Mazda, Hyundai
und Land Rover abgewickelt, soweit die Hersteller
/Importeure diese Funktionen unterstitzen.

AMS Connect verbindet die in den KFZ-Betrieben
eingesetzten Dealer-Management-Systeme

AMS Connect erweitert signifikant die DARTS-
Systemarchitektur. Ford-Handlerbetriebe, die in
einem Wirtschaftsverbund zur Starkung ihrer
Wettbewerbsfahigkeit zusammenarbeiten, wickeln
ihre geschaftlichen Transaktionen elektronisch Uber
AMS Connect ab. Die Kommunikationsbeziehungen
zwischen den Betrieben  werden Uber das Internet
und/oder Uber Private Netzwerke (VPN) dynamisch
verwaltet. Die Anzahl der teilnehmenden Partner ist
nicht begrenzt. Uber Schnittstellen werden die in den

Betrieben eingesetzten Dealer Management
Systeme (DMS) in die netzwerkweite
Systemarchitektur integriert. Endverbraucher und
Werkstatten, die Uber kein DMS verfligen,
werden Uber Browser in die Betriebsablaufe
eingebunden.

Von AMS Connect werden vielfaltige
Organisationsstrukturen wie beispielsweise

Endverbraucher <-> Handler <-> Hersteller
unterstitzt. Die im Verbund zusammenarbeitenden
Autohauser realisieren gemeinsam mit AMS
Connect netzwerkweite Geschéaftsprozessstrategien.
Die Optimierung der eingebundenen

Geschaftsablaufe  orientiert  sich an den

=

wirtschaftlichen Vorgaben und am erzielbaren
Nutzen. Hohe Rationalisierungseffekte werden
erzielt, wenn das Teile-, Garantie- und
Fahrzeugmanagement elektronisch schnell und
sicher zwischen den im Verbund arbeitenden
Betrieben Uber AMS Connect abgewickelt wird.
Vorteile: Hohe Informationsverfligbarkeit, verringerte
zeitliche Ablaufe, Reduzierung der Prozesskosten

und eine verbesserte Prozessqualitdt. Die
Rationalisierungseffekte erhdhen die
Kundenanbindung und starken die

Wettbewerbfahigkeit.

DARTS und AMS Connect werden auch zuklnftig
nach den Vorgaben der Ford-Handlerbetriebe von
der AutoMotive Systems GmbH zielgerichtet weiter
entwickelt.
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